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一、公司信息

公司名称（中文）： 工银安盛人寿保险有限公司

公司名称（英文）： ICBC-AXA ASSURANCE CO.,LTD.

法定代表人： 王都富

注册地址： 中国（上海）自由贸易试验区银城路 16号 30层 3001

单元、31层、32层、33层、34层、36层

注册资本（营运资金）： 125.05亿元人民币

经营保险业务许可证号： 000031

开业时间： 1999年 5月

业务范围： 经营下列业务（法定保险业务除外）：（一）人寿保

险、健康保险和意外伤害保险等保险业务；（二）上

述业务的再保险业务。【依法须经批准的项目，经相

关部门批准后方可开展经营活动】

经营区域： 上海市、北京市、天津市、河北省、河南省、辽宁省、

山东省、江苏省、浙江省、广东省、四川省、湖北省、

陕西省、山西省、福建省、安徽省、重庆市、广西壮

族自治区、云南省和江西省

报告联系人姓名： 叶冰

办公室电话： 021-38579505

电子信箱： bing.ye@icbc-axa.com
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二、董事会和管理层声明

本报告已经通过公司董事长批准，公司董事长和管理层保证本报告所载资料

不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、合规，

并对我们的保证承担个别和连带的法律责任。

三、基本情况

（一）股权结构和股东以及报告期内的变动情况

1. 股权结构及其变动（单位：万股或万元）

股权类别
期初 期末

股份 占比（%） 出资额 股份 占比（%） 出资额

国有法人股 906,612.5 72.50% 906,612.5 906,612.5 72.50% 906,612.5

外资股 343,887.5 27.50% 343,887.5 343,887.5 27.50% 343,887.5

合计 1,250,500 100% 1,250,500 1,250,500 100% 1,250,500

2. 实际控制人

公司股权控制结构图如下：
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3. 报告期末所有股东的持股情况及关联方关系（单位：万股或万元）

股东名称 股东性质
期间内持股数量

或出资额变化

期末持股数量

或出资额
期末持股比例

质押或冻结的股

份

中国工商银行股

份有限公司 国有 0 750,300 60.00% 0

安盛中国公司 外资 0 343,887.5 27.50% 0

五矿资本控股有

限公司
国有 0 125,050 10.00% 0

中国五矿集团有

限公司
国有 0 31,262.5 2.50% 0

合计 —— 0 1,250,500 100.00% 0

股东关联方关系的说明

中国工商银行和安盛中国公司之间，以及他们与五

矿资本控股有限公司和中国五矿集团有限公司之间不

存在关联方关系；五矿资本控股有限公司为中国五矿集

团有限公司实际控制的五矿资本股份有限公司（股票代

码 600390）的全资子公司。

4. 董事、监事和高级管理人员的持股情况（有□ 无■）

5. 报告期内股权转让情况（有□ 无■）

（二）董事、监事和总公司高级管理人员的基本情况以及报告期内变更情况

1. 董事、监事和总公司高级管理人员基本情况

董事基本情况：本公司董事会现有 11 位董事，包括执行董事 2 人、非执行董

事（包括独立董事）9 人。

（1）董事基本情况

序号 姓名 基本情况 任职时间及批复

1 王都富

1971年出生，自 2024年 5月起担任本公司董事长，任职批准

文号为金复【2024】339 号。王都富先生 1993 年 8 月参加工

作并加入中国工商银行，先后担任工总行办公室秘书二处副处

长、处长，工总行办公室副主任、党委办公室副主任；2011
年 7月赴江苏分行，先后担任南京分行副行长、党委副书记，

江苏分行副行长、党委委员兼南京分行行长、党委书记；2016
年 3 月任工总行银行卡业务部副总经理兼牡丹卡中心执行副

总裁、党委副书记，2016年 12月升任工总行银行卡业务部总

经理兼牡丹卡中心总裁、党委书记；2021 年 5 月起任北京分

自 2024 年 5 月起担

任本公司董事长。任

职批准文号为金复

【2024】339号
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行党委副书记、副行长（总行总经理级）；2024年 1 月加入

本公司担任公司党委书记；2024 年 6 月起同时担任工银安盛

资产管理有限公司董事长。王都富先生毕业于西南财经大学，

获经济学博士学位，高级经济师职称，从事金融、经济相关工

作逾三十年，拥有扎实的理论功底、专业知识和丰富的经营管

理经验。 王都富先生为工银安盛人寿保险有限公司管理委员

会主席。

2 赵立功

1971年出生，自 2022年 8月起担任本公司副董事长，任职批

准文号为银保监复【2022】602 号。赵立功先生 1994年 7 月

参加工作，先后担任五矿资本控股有限公司（原五矿投资发展

有限责任公司）资本运营部经理、规划发展部副总经理、总经

理，五矿证券有限公司总经理，五矿资本控股有限公司副总经

理、党委委员，五矿资本股份有限公司副总经理、党委委员，

五矿证券有限公司董事长、党委书记，中国五矿驻深企业党委

书记等职务。现任五矿资本股份有限公司董事、总经理、党委

书记，五矿资本控股有限公司董事、总经理，绵阳市商业银行

股份有限公司党委书记，安信基金管理有限责任公司董事。赵

立功先生拥有北京大学高级管理人员工商管理硕士学位，高级

经济师职称。赵立功先生具备金融、证券投资、经济工作经历

20余年，熟悉国家金融体系和监管要求，具有金融业务和资

本市场实操经验，以及金融企业经营管理经验，被深圳市政府

纳入“金融领军人才培养计划”。

自 2022 年 8 月起担

任本公司副董事长。

任职批准文号为银

保监复【2022】602
号

3 包伶捷

1973 年出生，自 2025 年 11月起担任本公司董事，任职批准

文号为沪金复【2025】755号。包伶捷先生于 1991年 12月参

加工作并加入中国工商银行，曾先后担任浙江分行营业部银行

卡部副总经理、财务会计部副总经理、结算与现金管理部副总

经理（主持工作）、财务会计部总经理，浙江分行营业部总经

理助理、党委委员、副总经理，浙江金华分行党委书记、行长，

浙江杭州分行党委书记、行长，浙江分行行长助理、党委委员、

副行长等职务，2025 年 6 月加入工银安盛人寿保险有限公司

担任党委副书记，2026 年 3 月起担任本公司总裁（总经理）

兼首席合规官。包伶捷先生毕业于中国人民大学，拥有中级经

济师职称，在金融行业工作逾 30年，长期分管零售业务，熟

悉保险销售、银保合作等领域，业务经验丰富，工作业绩较为

突出。

自 2025年 11月起担

任本公司董事，任职

批准文号为沪金复

【2025】755号

4 金静

1973年出生，自 2023年 1月起担任本公司董事，任职批准文

号为银保监复【2023】28号。金静女士于 1999年 7月加入中

国工商银行总行管理信息部，先后担任对外信息处副处长、处

长职务；2018年 8月至 2019年 8月期间挂职于北京市国有资

产经营有限责任公司，担任总经理助理职务；2021年 9 月起

调入中国工商银行总行战略管理与投资者关系部，担任专家和

专职派驻董事；目前兼任工银泰国非执行董事、工银安盛资产

管理有限公司的非执行董事。金静女士毕业于中国人民大学，

获统计学硕士学位，高级经济师职称。

自 2023 年 1 月起担

任本公司董事，任职

批准文号为银保监

复【2023】28号
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5 郑昕

1971年出生，自 2024年 4月起担任本公司董事，任职批准文

号为金复【2024】273 号。郑昕女士 1992 年 8 月参加工作并

加入中国工商银行金华分行，1996 年 4 月至 2002 年 11月先

后担任金华分行国际业务部综合会计科副科长、综合管理科科

长，营业部（国际业务部）副总经理；2002年 11月起任中国

工商银行浦江支行行长；2005年 11月起任中国工商银行金华

分行营业部（国际业务部）总经理；2013年 11月调任中国工

商银行总行，任网络融资中心副总经理；2021 年 8 月起任总

行普惠金融事业部专家；2023 年 2 月起任工总行战略管理与

投资者关系部专家、专职派出董事。郑昕女士毕业于浙江师范

大学，获区域经济学硕士学位，高级经济师职称，具有扎实的

专业知识背景和实践经验。

自 2024 年 4 月起担

任本公司董事，任职

批 准 文 号 为 金 复

【2024】273号

6 尹玄慧

1973年出生，自 2023年 4月起担任本公司董事，任职批准文

号为银保监复【2023】176 号。尹玄慧女士于 1997 年 1 月参

加工作，曾任毕马威香港助理经理、管理顾问，安联火灾及海

事保险日本有限公司首席执行官助理、首席财务总监，友邦保

险控股有限公司集团财务规划和分析总监、区域业务发展总

监、区域财务规划及管理总监。2018年 11月起加入安盛金融

有限公司，先后担任首席策略总监、副行政总裁、安盛香港行

政总裁、公司董事，现任安盛金融有限公司中国区域（包括香

港及澳门特别行政区）行政总裁、公司董事。尹玄慧女士毕业

于澳洲新南威尔士大学会计与金融专业，取得商业学士学位，

并是澳洲会计师公会的注册会计师。尹玄慧女士具有丰富的业

务和财务实践经验及管理经验。

自 2023 年 4 月起担

任公司董事，任职批

准文号为银保监复

【2023】176号

7 汤善娴

1972 年出生，自 2023 年 4 月起担任本公司董事，任职批准文

号为银保监复【2023】178 号。汤善娴女士于 1999 年 9 月参

加工作，曾任职于贝克·麦坚时律师事务所和年利达律师事务

所香港办公室,专项参与中国公司业务和跨境并购交易的法律

合规工作，并曾任香港华特迪士尼公司（亚太）有限公司亚太

区法律顾问。2009 年 8 月加入安盛亚洲，先后任亚洲区域法

律顾问、法律总监，现任安盛亚洲法律总监兼合规主管。汤善

娴女士毕业于加拿大多伦多约克大学法学院获得法律学位,在
香港大学取得香港法学专业证书，并取得香港律师资格。汤善

娴女士具有扎实的法律专业知识背景和丰富的法律合规实践

经验。

自 2023 年 4 月起担

任本公司董事，任职

批准文号为银保监

复【2023】178号

8 孙勇

1966 年出生，自 2025 年 11 月起担任本公司独立董事，任职

批准文号为 沪金复【2025】751 号。孙勇先生 1989 年 7 月参

加工作，先后任中国人民银行上海市分行外资金融机构监管科

副科长、上海利人贸易公司职员；1996 年 1 月至 2008 年 1 月

历任美国友邦保险有限公司总公司（香港）会计部经理，上海

分公司助理副总裁、财务总监，中国区副总裁、财务总监、管

理支持部总经理；2008 年 2 月至 2009 年 8 月任信泰人寿保险

自 2025年 11月起担

任本公司独立董事，

任职批准文号为沪

金复【2025】751号
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股份有限公司财务负责人；2009 年 9 月至 2018 年 2 月历任招

商信诺人寿保险有限公司财务负责人、常务副总经理兼首席财

务官、公司临时负责人、总经理兼首席执行官、资产管理中心

总经理。孙勇先生毕业于华东师范大学，获经济学硕士学位，

拥有经济师、LOMA 寿险管理师职称，拥有近 30 年的金融行

业从业经历，并深耕保险行业将近 20 年，拥有丰富的保险行

业重要管理岗位履职经历。

9 余路明

1963 年出生，自 2025 年 11 月起担任本公司独立董事，任职

批准文号为沪金复【2025】754 号。余路明先生 1988 年 7 月

参加工作，在杭州大学（现为浙江大学）财政金融系担任讲师。

1995 年 12 月起，先后在深圳蓝天基金、平安证券、浙江国信

投资管理、中海基金、青岛海协信托、华商基金、杉杉资产管

理、太平保险集团、太平证券控股（香港）、太平金融控股等

企业担任要职。2016 年 5 月加入中国人保，先后任中国人保

香港资产管理有限公司首席执行官、董事、总裁，中国人保资

产管理有限公司资深专家、一级资深专家、人保基金负责人，

拟任中国人保基金管理公司董事长。2023 年 12 月至 2024 年 9
月任汇百川基金管理有限公司财务负责人。余路明先生毕业于

中国人民银行总行金融研究所（现为清华大学五道口金融学

院）。他拥有经济学硕士学位、工商管理博士学位、高级经济

师职称，以及超过 35 年的金融保险从业经历，曾分别在多家

金融保险机构担任重要管理岗位。

自 2025年 11月起担

任本公司独立董事，

任职批准文号为沪

金复【2025】754号

10 陈辉

1978 年出生，自 2025 年 11 月起担任本公司独立董事，任职

批准文号为沪金复【2025】743 号。陈辉先生 2009 年 6 月于

中央财经大学毕业后在校任职，现任中国精算科技实验室主

任。2006 年至 2019 年先后参与长安责任保险股份有限公司、

华海财产保险股份有限公司、众惠财产相互保险社的筹建工

作，曾任长安责任保险股份有限公司精算责任人、企划精算部

总经理，长安保险销售有限公司总经理，华海财产保险股份有

限公司精算责任人、产品精算部总经理，众惠财产相互保险社

副总经理、审计责任人。陈辉先生同时自 2022 年 9 月起兼任

北部湾财产保险股份有限公司独立董事。陈辉先生拥有中央财

经大学经济学博士学位、副研究员职称和中国精算师资格，具

有深厚的经济、保险理论功底和丰富的保险企业管理实务经

验。

自 2025年 11月起担

任本公司独立董事，

任职批准文号为沪

金复【2025】743号

11 陆俊勇

1973 年出生，自 2025 年 11 月起担任本公司独立董事，任职

批准文号为沪金复【2025】742 号。陆俊勇先生 1996 年 7 月

参加工作，曾担任上海宝钢化工有限公司企业法律顾问，宝钢

集团有限公司法律事务部主办、主管、综合主管、首席法律事

务管理师、副部长（主持工作）兼诉讼管理处长、合同管理处

长，宝钢美洲贸易公司（美国新泽西州）挂职法律顾问，宝山

自 2025年 11月起担

任本公司独立董事，

任职批准文号为沪

金复【2025】742号
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钢铁股份有限公司法律事务部部长，协鑫集团有限公司法律事

务管理中心总经理、副总裁（法务），重庆长寿钢铁有限公司

董事、副总经理，重庆钢铁股份有限公司监事。2017 年起任

四源合私募基金管理有限公司副总经理兼首席风控官。同时，

陆俊勇先生自 2014 年 5 月起担任中国国际经济贸易仲裁委员

会仲裁员，自 2021 年 8 月起担任上海国际经济贸易仲裁委员

会仲裁员，自 2020 年 12 月起担任上海仲裁委员会仲裁员。陆

俊勇先生毕业于上海对外贸易学院，获法学硕士学位，拥有企

业法律顾问执业资格、律师资格，具有近 30 年丰富的法律事

务、风险管理和企业管理经验。

（2）监事基本情况

根据公司章程，公司不设监事会和监事。

（3）总公司高级管理人员基本情况

序号 姓名 基本情况 任职时间及批复

1 郭晋鲁 1972 年出生，郭晋鲁先生拥有复旦大学工商管理硕士学位以

及中国人民大学经济学学士学位，拥有美国 CFA协会颁授的特

许金融分析师专业资格。郭晋鲁先生于 1999 年 1 月加入金盛

人寿保险有限公司，先后担任金盛保险董事兼副总经理，金盛

保险董事会秘书兼首席投资官，2012 年 7 月起担任工银安盛

人寿保险有限公司首席投资官，2019 年 7 月起同时担任工银

安盛资产管理有限公司副董事长。郭晋鲁先生拥有坚实的专业

背景以及丰富的保险管理和资产管理经验，精通投资管理业

务。郭晋鲁先生目前担任工银安盛人寿保险有限公司首席投资

官（副总经理），任职批准文号为沪银保监复【2019】668 号，

为公司党委委员、管理委员会成员。

2017 年 12 月，公司

向中国保监会专项汇

报了郭晋鲁担任公司

首席投资官（投资责

任人）的任职情况。

2019 年 8 月，郭晋鲁

先生担任公司首席投

资官（副总经理），

任职批准文号为沪银

保监复【2019】668
号。

2 张涛 1976年出生，张涛先生拥有大连理工大学管理学硕士学位，

高级会计师职称。张涛先生于 2003年 4月在中国工商银行总

行参加工作，2011年 6月至 2013年 7月先后担任工行河北邯

郸永年支行副行长、支部副书记，高开支行行长、支部书记，

邯郸分行副行长、党委委员；2013 年 9 月至 2023年 12 月先

后担任工总行财务会计部境外及控股机构财务管理处副处长、

金融工具计量管理处副处长（主持工作）、金融工具计量管理

处处长、经营考评处处长。2023年 12月加入本公司担任公司

党委委员，2024年 4月至 2025年 11月担任本公司董事职务，

任职批准文号为金复【2024】268号，2024年 4月起担任本公

司首席财务官（副总经理）职务，任职批准文号为金复【2024】
275号，2024年 5月起担任本公司财务负责人，任职批准文号

为金复【2024】355号，2025年 2月起同时担任本公司网络安

全官，2025 年 8 月起担任本公司董事会秘书。张涛先生拥有

丰富的财务专业知识和管理经验。经国家金融监督管理总局核

准，具备保险公司高级管理人员资格。 张涛先生目前担任工

自2024年 4月起担任

本公司首席财务官

（副总经理）职务，

任职批准文号为金复

【2024】275号。2024
年 5 月起担任本公司

财务负责人，任职批

准文号为金复【2024】
355号。
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银安盛人寿保险有限公司党委委员、首席财务官（副总经理）

兼网络安全官、财务负责人、董事会秘书，为管理委员会成员。

3 张奇 1979 年出生。张奇先生拥有湖南大学经济学学士学位，2010
年获得北美精算师资格。张奇先生于 2001 年 7 月在中国平安

人寿保险股份有限公司参加工作，曾担任个险产品部负责人、

产品部副总经理等职务，2021 年 3 月担任平安养老保险股份

有限公司企划精算部总监，2021 年 11 月在平安养老担任总精

算师、董事会秘书，其中，2024 年 7 月至 2025 年 7 月兼任平

安养老财务负责人。2025 年 7 月加入本公司，2025 年 12 月

起担任本公司首席精算师（总精算师、副总经理）兼首席风险

官。张奇先生拥有 20 余年金融行业工作经验，专业背景扎实，

精算管理经验丰富，具备保险公司高级管理人员资格。张奇先

生目前担任工银安盛人寿保险有限公司首席精算师（总精算

师、副总经理）兼首席风险官，为管理委员会成员。

自 2025 年 12 月起担

任本公司首席精算师

（总精算师、副总经

理）兼首席风险官职

务。

2. 董事、监事和总公司高级管理人员的变更情况（有■ 无）

自 2026 年 2 月 1 日起，狄文萍女士不再担任公司审计责任人职务。

自 2026 年 3 月 19 日起，包伶捷先生担任公司总裁（总经理）兼首席合规官职务。

阳丽琼女士不再担任公司合规负责人。

3．董事、监事和总公司高级管理人员的薪酬情况（有□ 无■）

（三）子公司、合营企业和联营企业的基本情况（有■ 无□）

2019 年 5 月 13 日，工银安盛人寿保险有限公司全资控股子公司工银安盛资

产管理有限公司（“简称子公司”）正式成立。子公司由工银安盛人寿保险有限

公司 100%持股，出资额为人民币 1 亿元。

公司名称 公司类型

期初 报告期内的增减变化 期末

出资额（元）

持股比

例

（%）

持股数量或

出资额

持股

比例

（%）

出资额（元）

持股

比例

（%）

工银安盛资产管

理有限公司

全资控股子

公司
100,000,000.00 100% 0 0% 100,000,000.00 100%

（四）报告期内违规及受处罚情况

1．报告期内金融监管部门和其他政府部门对公司及其董事、监事、总公司高级管

理人员的行政处罚情况。（有□ 无■）

2．报告期内公司董事、监事、总公司部门级别及以上管理人员和省级分公司高级

管理人员发生的移交司法机关的违规行为的情况。（有□ 无■）
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3．报告期内被国家金融监督管理总局（原中国银保监会）采取的监管措施。

（有□ 无■）

四、主要指标

（一）偿付能力充足率指标

有关指标，详见下表（单位：万元）：

行次 项目 本季度数 上季度数 下季度预测数

1 认可资产 39,191,799 37,543,398 39,932,642
2 认可负债 33,501,085 31,559,423 34,453,983
3 实际资本 5,690,714 5,983,975 5,478,659
3.1 核心一级资本 3,124,607 3,463,337 3,539,814
3.2 核心二级资本 765,019 762,318 73,658
3.3 附属一级资本 1,801,089 1,757,208 1,865,186
3.4 附属二级资本 - 1,112 -
4 最低资本 3,042,540 2,679,944 3,305,986
4.1 量化风险最低资本 3,048,693 2,685,363 3,312,671
4.2 控制风险最低资本 -6,153 -5,420 -6,686
4.3 附加资本 - - -
5 核心偿付能力溢额 847,085 1,545,712 307,487
6 核心偿付能力充足率 128% 158% 109%
7 综合偿付能力溢额 2,648,174 3,304,031 2,172,673
8 综合偿付能力充足率 187% 223% 166%

（二）流动性风险监管指标

流动性风险监管指标本季度数如下：

（1）基本情景和压力情景流动性覆盖率：

项目
本季度数 上季度数

未来 3个月 未来12个月 未来 3 个月 未来12个月

LCR1（基本情景下公司整体流动性覆

盖率）
318% 203% 316% 225%

LCR2（压力情景下公司整体流动性覆

盖率）
839% 258% 772% 275%

LCR3（压力情景下不考虑资产变现的 113% 82% 103% 80%
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流动性覆盖率)

（2）经营活动净现金流不利偏差率：

项目
本季度数 上季度数

本季度 上季度 本季度 上季度

经营活动净现金流回溯不

利偏差率
-14% 692% 692% 68%

（3）公司净现金流：（单位：万元）

项目 本季度数 上季度数

1.本年度累计净现金流 188,603 -200,411
2.上一会计年度净现金流 -200,411 38,341
3.上一会计年度之前的会计年度净现金流 38,341 127,271

（三）流动性风险监测指标

项目 本季度数 上季度数

一、经营活动净现金流（单位：万元） 827,805 1,274,028

二、综合退保率 0.42% 1.39%

三、分红/万能账户业务净现金流 分红账户 74,158 -1,789,179

（单位：万元） 万能账户 26,275 71,960

四、规模保费同比增速 -1.26% 11.09%

五、现金及流动性管理工具占比 2.67% 2.24%

六、季均融资杠杆比例 3.30% 4.10%

七、AA 级（含）以下境内固定收益类资产占比 0.00% 0.00%

八、持股比例大于 5%的上市股票投资占比 0.00% 0.00%

九、应收款项占比 0.82% 0.44%

十、持有关联方资产占比 0.75% 0.84%

注：本季度数和上季度数，均为截至季度末的全年累计数据。

（四）近三年平均的投资收益率、近三年平均的综合投资收益率

近三年平均投资收益率 3.82%
近三年平均综合投资收益率 6.38%
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（五）主要经营指标

有关指标的本季度数和本年度累计数，详见下表:

指标名称 本季度数 本年累计数

（一）保险业务收入（万元） 2,063,370 2,063,370
（二）净利润（万元） 103,003 103,003
（三）总资产（万元） 38,145,013 38,145,013

（四）净资产（万元） 2,184,756 2,184,756
（五）保险合同负债（万元） 33,651,541 33,651,541
（六）基本每股收益 - -
（七）净资产收益率 4.83% 4.83%
（八）总资产收益率 0.28% 0.28%
（九）投资收益率 1.15% 1.15%
（十）综合投资收益率 0.07% 0.07%

（十一）效益类指标 -- --
1.剩余边际（万元） 4,303,075 4,303,075
2.新业务利润率 7.16% 7.16%
3.新业务价值（万元） 52,503 52,503

（十二）规模类指标 -- --

1.签单保费（万元） 2,098,655 2,098,655
2.新单首年期交签单保费（万元） 500,064 500,064
3.十年期及以上新单首年期交签单保费

（万元）
336,084 336,084

4.续期签单保费（万元） 1,255,254 1,255,254
5.前五大产品的信息 见下表 见下表

6.分渠道的签单保费（万元） 2,098,655 2,098,655
6.1 银保渠道（万元） 1,842,328 1,842,328

6.2 个人渠道（万元） 136,019 136,019
6.3 团险渠道（万元） 31,353 31,353
6.4 互联网渠道（万元） 333 333
6.5 其他渠道（万元） 88,622 88,622

7.期末个人营销员数量（人） 6,686 6,686

（十三）品质类指标 -- --
1.13 个月续保率 94.04% 94.04%
2.综合退保率 0.42% 0.42%
3.个人营销渠道的件均保费（元） 26,519 26,519

4.人均保费（元） 16,679 16,679
5.营销员脱落率 7.78% 7.78%
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其中，本季度签单保费前五大产品信息如下：

注：1.上表中的净利润、总资产、净资产、保险合同负债指标根据财政部于 2017
年修订印发的《企业会计准则第 22 号——金融工具确认和计量》、《企业会计

准则第 23 号——金融资产转移》、《企业会计准则第 24 号——套期会计》、《企

业会计准则第 37 号——金融工具列报》，和财政部于 2020 年修订印发的《企业

会计准则第 25 号——保险合同》编制，净资产收益率、总资产收益率根据新准

则结果，按照《保险公司偿付能力监管规则第 18 号：偿付能力报告》的相关规

定编制。

2.上表“新单首年期交签单保费”未包含短期险保单的签单保费。

3.上表“十年期及以上新单首年期交签单保费”十年期统计口径为保障期。

4.上表“人均保费”＝个人营销渠道的首年标准保费÷个人营销员的平均数量。

其中，首年标准保费是指人身保险公司根据监管有关规定将首年保费折算确定的

标准保费，个人营销员的平均数量＝（期初个人营销员数量 ＋期末个人营销员数

量）÷2

五、风险管理能力

（一）公司分类标准的情况

公司类型 Ⅰ类保险公司

成立日期 1999年 5月
最近会计年度的签单保费 5,187,502.09 万元

最近会计年度的总资产 37,471,567.33 万元

省级分支机构数量 19家

（二）监管部门对本公司最近一次偿付能力风险管理评估的结果

公司最近一次接受银保监会偿付能力风险管理（SARMRA）现场评估为 2018
年，监管评估得分为 82.12 分。其中管理基础与环境 16.83 分，风险管理目标与

工具 7.45 分，保险风险管理 8.42 分，市场风险管理 8.37 分，信用风险管理 8.13
分，操作风险管理 8.38 分，战略风险管理 8.25 分，声誉风险管理 8.14 分，流动

性风险管理 8.15 分。

指标名称 产品名称 产品类型 签单保费本年度累计数（万元）

前五大产品的信息 -- -- 1,070,020

第一大产品的信息 工银安盛人寿鑫如意拾号终身寿险 普通型 377,201
第二大产品的信息 工银安盛人寿鑫如意（2024版）终身寿险 普通型 223,365
第三大产品的信息 工银安盛人寿财富玺两全保险（分红型） 分红型 163,617
第四大产品的信息 工银安盛人寿鑫如意玖号终身寿险 普通型 153,896
第五大产品的信息 工银安盛人寿财富嘉两全保险（分红型） 分红型 151,941



13

（三）报告期内采取的风险管理改进措施及各项措施的实施进展情况

公司对标监管和股东方要求，结合公司战略要求，不断提升各项风险薄弱环节管

理，夯实风险管理体系的建设，公司开展资本规划和经营计划的偿付能力风险前置评

估，加强利差损风险监测和防控机制建设，深化风险限额管理，加强权益市场波动高

频监控。在制度建设上，强化制度管理工作的领导与统筹，开展渠道业务管理、财务

管理以及员工违规行为管理等制度修订。在管理流程上，公司强化三道防线协同履职，

各部门按季度开展内部控制体系建设计划的落实追踪工作，有效管控经营风险。

（四）风险管理能力自评估工作

本季度无。

六、风险综合评级（分类监管）

（一）风险综合评级信息

1. 最近两次的风险综合评级结果（有■ 无□）

评价期间 风险综合评级

2025 年 2 季度 BBB
2025 年 3 季度 BBB

2. 公司已经采取或者拟采取的改进措施（有■ 无□）

公司持续监控风险评价指标运行情况，细化指标管理责任部门职责并开展风

险提示，通过完善相关制度、系统、流程、人员管理等措施，推动各类风险管理

质效和相关指标得分提升。

（二）操作风险、战略风险、声誉风险和流动性风险的自评估

1.操作风险自评估

2026 年第一季度，公司操作风险评估结果为操作风险小，风险整体可控。公

司各项操作风险关键风险指标在安全区域内运行。公司各操作风险业务条线均制

定了较为健全的制度管理体系和完备的业务管控机制，人员配备和信息系统建设

符合业务管理需要。公司持续优化操作风险管理流程、方法，健全操作风险报告

机制。公司持续完善内控管理体系，提升各级各类人员的履职能力和操作风险防

控意识。

2.战略风险自评估

从外部环境来看，我国经济整体态势稳健向好，监管政策持续推动风险防范

化解和行业高质量发展，公司稳健经营的市场基础仍旧扎实。从公司战略实施来

看，公司精心谋划并全力实施了“双七战略”，效益、价值、规模各项指标稳健

发展。公司加快党建引领，积极探索合资公司党建新标杆建设。推动集团融入，

深化客户融入、数智融入与全方位融入，提升市场竞争优势。优化资产负债统筹，

打通资产端投资收益对负债端业务的传导链条，落实动态调整预定利率机制。塑

造数智转型新动能，积极运用新技术赋能业务发展。攻坚风险防化，坚持做合规
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经营标杆。深化人才强司，激活队伍建设潜能，提升战斗力。重塑品牌文化与形

象，助力“世界眼光、中国一流”品牌地位建设。

2026 年第一季度，公司战略风险整体可控，自评估结果为战略风险小。

3.声誉风险自评估

2026 年第一季度，本司在巩固既有管理动作基础上，优化声誉风险管理机制，

显著提升了监测预警与应急处置效能，有效保障了关键时期舆论平稳，同时加大

正面宣传力度，积极传播工银安盛“守护”品牌故事，显著提升了品牌美誉度与

市场影响力。

本季度未发生声誉事件，舆情态势保持稳定。

4.流动性风险自评估

公司已经建立了相对有效的流动性风险管理体系，通过日常现金流管理、流

动性状况预测、流动性风险管理指标监测、流动性应急沟通等机制，确保公司的

流动性始终处于合理水平，并能及时应对突发的流动性风险事件。截至 2026 年第

一季度末，基本情景下和压力情景下公司整体流动性覆盖率均高于 100%，压力情

景下不考虑资产变现情况的流动性覆盖率高于 50%，公司最近两个季度的经营活

动净现金流回溯不利偏差率均不低于-30%，当年累计经营活动净现金流为正值，

流动性状况良好。公司将在确保流动性风险可控前提下，不断优化现金使用效率，

确保流动性风险在可接受范围内。

综上所述，公司 2026 年第一季度流动性风险评估结果为流动性风险小。

七、重大事项

（一）报告期内批筹和开业分支机构情况

报告期内新获批筹和开业的省级分支机构有关信息（有□ 无■）

（二）报告期内重大再保险合同情况

1.本报告期是否签订重大再保险分入合同（有 无■）

2.本报告期是否签订重大再保险分出合同（有■ 无□）

分入人
与分入人的

关联关系

再保险合

同类型

分出保费

（单位：万元）
保险责任

已摊回的赔款

（单位：万元）
险种类型 合同期间

其他

说明

中国人寿再保险

有限责任公司

无关联方关

系
溢额 8,820

疾病、意外、

身故等
6,375

健康、年金、

人寿、意外伤

害

自 2013年 3月

11 日起生效
无

安盛金融保险（香

港）有限公司
交易对手 溢额 1,930

疾病、身故、

医疗等
1,710 健康、人寿

自 2022年 1月

13 日起生效
无

AXA-FRANCE 交易对手 成数 495 意外等 28 团体意外伤害
自 2021年 9月

8日起生效
无
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AXA-FRANCE 交易对手 成数 5,196 疾病、身故等 4,120
团体健康、团

体人寿

自 2021年 9月

8日起生效
无

中国人寿再保险

有限责任公司

无关联方关

系
溢额 1,955

疾病、意外、

身故等
1,700

团体健康、团

体人寿、团体

意外伤害

自 2014年 5月

26 日起生效
无

中国人寿再保险

有限责任公司

无关联方关

系
成数 203,671

身故、全残、

豁免、退保
0 人寿

自 2026年 1月

23 日起生效
无

（三）报告期内退保金额和综合退保率居前三位产品情况

1. 报告期内退保金额前三位产品情况（有■ 无□）

产品名称 产品类型 销售渠道
报告期退保

规模（万元）

报告期综合退

保率(%)
年度累计退保

规模（万元）

年度累计综合

退保率(%)

工银安盛人

寿鑫如意六

号终身寿险

普通型

个人代理、公司直销、保

险专业代理、银行邮政代

理、其他兼业代理、保险

经纪业务、电话销售、网

络销售

63,134 1.18% 63,134 1.18%

工银安盛人

寿鑫如意八

号终身寿险

普通型

个人代理、公司直销、保

险专业代理、银行邮政代

理、其他兼业代理、保险

经纪业务、网络销售

16,448 0.61% 16,448 0.61%

工银安盛人

寿鑫如意终

身寿险

普通型 个险渠道、银保渠道 14,489 0.60% 14,489 0.60%

2. 报告期内综合退保率前三位产品情况（有■ 无□）

产品名称 产品类型 销售渠道
报告期退保

规模（万元）

报告期综合

退保率(%)
年度累计退保

规模（万元）

年度累计综合

退保率(%)

金盛理财全方

位二代两全保

险（分红型）

分红型

个人代理、银行代

理、公司直销、保险

经纪和其他兼业代

理

91 71.00% 91 71.00%

金盛附加理财

全方位二代投

资连结保险

投资连结型

个人代理、银行代

理、公司直销、保险

经纪和其他兼业代

理

31 53.60% 31 53.60%

工银安盛人寿 投资连结型 个人代理、银行代理 369 7.88% 369 7.88%
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金生财智三代

终身寿险（投

资连结型）

（四）报告期内重大投资行为情况（有□ 无■）

（五）报告期内重大投资损失情况（有□ 无■）

（六）报告期内重大融资事项情况（有□ 无■）

（七）报告期内各项重大关联方交易情况（有■ 无□）

本报告期内公司发生一笔偿付能力编报规则及实务指南规定披露的重大关联

交易。情况如下：

2026 年 1 月 1 日至 2026 年 1 月 4 日，公司与工商银行累计申请审批关联交

易金额为 16,407.76 万元，达到重大关联交易标准。2026 年 1 月 23 日，公司董

事会决议通过相关关联交易。2026 年 1 月 27 日，公司与工商银行签署累计达到

重大关联交易标准的相关协议。本次公司与中国工商银行股份有限公司关联交易

金额累计达到重大关联交易的类型为保险业务类。我司或工商银行根据协议约定

的方式以转账形式将交易金额划入对方指定账户。相关关联交易定价的主要基本

原则适用行业惯例，按照公平原则，不偏离市场独立第三方的价格或者收费标准，

不存在向关联方进行不正当利益输送的因素，不存在损害任何一方及其股东、消

费者或相关方利益的情形。

（八）报告期内重大诉讼事项情况 （有■ 无□）

1.报告期内已经判决执行的重大诉讼的诉讼对方名称、诉讼原因、诉讼起始

时间、诉讼标的金额以及发生损失的金额等。

2.报告日存在的未决诉讼的诉讼对方名称、诉讼原因、诉讼现状、诉讼起始

时间、诉讼标的金额、 可能发生损失的估计金额或损失的范围等。如果不能合理

序号 诉讼对方 诉讼原因 诉讼起始时间
诉讼标的金额

（万元）

发生损失金额

（万元）

1 谢某某 劳动争议 2025年 12月 18日 105.44 0.00

2 龚某某 保险合同纠纷 2026 年 1 月 23 日 25.42 0.00

3 于某某 保险合同纠纷 2025年 10月 29日 22.07 6.60
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估计损失金额，需说明不能估计损失金额的原因。

序号 诉讼对方 诉讼原因 诉讼现状 诉讼起始时间
诉讼标的金额

（万元）

可能损失金额

（万元）

1
湖北某保险销售有限

公司

保险代理合同

纠纷
一审 2023 年 2 月 9 日 446.32 16.16

2 李某 保险合同纠纷 二审 2025年 9月 22日 358.08 0.00

3 刘某某 保险合同纠纷 一审
2025 年 11 月 26

日
101.00 101.00

（九）报告期内重大担保事项情况 （有□ 无■）

（十）对公司目前或未来的偿付能力有重大影响的其他事项（有□ 无■）

八、管理层分析与讨论

（一）偿付能力充足率变化及其原因

2026 年第一季度，公司综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率分别较上

季度末下降 36 个百分点和 30 个百分点。一方面，受利率长期下行影响，负债评

估准备金增加，降低公司的实际资本；另一方面，一季度新业务的开展和新增投

资带来了各类风险最低资本的增加。公司偿付能力较监管核心偿付能力充足率不

低于 50%、综合偿付能力充足率不低于 100%的最低要求留有较为充分的安全边际。

（二）流动性风险监管指标变化及其原因

截至 2026 年第一季度末，基本情景下和压力情景下公司整体流动性覆盖率均

高于 100%，压力情景下不考虑资产变现情况的流动性覆盖率高于 50%，公司最近

两个季度的经营活动净现金流回溯不利偏差率均不低于-30%，当年净现金流、经

营活动净现金流均为正值，流动性状况良好。

（三）风险综合评级结果变化及其原因

公司最近一次评级结果为 2025 年三季度 BBB 级，同上季度。

九、外部机构意见

（一）对季度偿付能力报告审计意见的说明（有 无■）
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（二）外部机构出具的审核意见（有 无■）

（三）外部机构对信用评级报告出具的评级情况（有■ 无□）

穆迪香港于 2015 年 12 月首次对工银安盛人寿保险有限公司进行保险财务实

力评级，之后定期进行追踪评级并发布评级报告，历次评级结果均为 A2。最新一

次评级报告发布时间为 2025 年 6 月，评级结果为 A2，展望为负面。

上海新世纪资信评估投资服务有限公司于 2021 年 12 月对工银安盛人寿保险

有限公司 2022 年资本补充债券进行信用评级，评级结果为主体信用等级 AAA，债

项信用等级 AAA，评级展望为稳定。在债券存续期内，将进行跟踪评级。最新一

次季度跟踪评级在 2026 年 3 月，跟踪评级结果为主体信用等级 AAA，债项信用等

级 AAA。

联合资信评估股份有限公司于 2022 年 1 月对工银安盛人寿保险有限公司

2022 年资本补充债券进行信用评级，评级结果为主体信用等级 AAA，债项信用等

级 AAA，评级展望为稳定。在债项信用等级有效期内，将进行跟踪评级。最新一

次季度跟踪评级在 2026 年 3 月，跟踪评级结果为主体信用等级 AAA，债项信用等

级 AAA。

联合资信评估股份有限公司于 2025 年 3 月对工银安盛人寿保险有限公司“25

工银安盛永续债 01”进行了首次信用评级，评级结果为主体信用等级 AAA，债项

信用等级 AAA，评级展望为稳定，评级结果有效期为本期债券的存续期。联合资

信将在债项信用等级有效期内进行跟踪评级。最新一次季度跟踪评级在 2026 年 3

月，维持主体信用等级 AAA，债项信用等级 AAA。

中诚信国际信用评级有限责任公司于2025年 3月对工银安盛人寿保险有限公

司“25 工银安盛永续债 01”进行了首次信用评级，评级结果为主体信用等级 AAA，

债项信用等级 AAA，评级展望为稳定，评级结果有效期为本期债券的存续期。中

诚信将在债项信用等级有效期内进行跟踪评级。最新一次季度跟踪评级在 2026

年 3 月，维持主体信用等级 AAA，债项信用等级 AAA。

（四）外部机构对验资、资产评估等事项出具的意见（有□ 无■）

（五）报告期内外部机构的变更情况（有□ 无■）
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十、实际资本

S02-实际资本表

公司名称：工银安盛人寿保险有限公司 2026 年第 1 季度 单位：万元

行次 项目 期末数 期初数

1 核心一级资本 3,124,607 3,463,337
1.1 净资产 2,607,413 2,985,309
1.2 对净资产的调整额 517,193 478,027
1.2.1 各项非认可资产的账面价值 24,371 17,428
1.2.2 长期股权投资的认可价值与账面价值的差额 58,425 54,403

1.2.3
投资性房地产（包括保险公司以物权方式或通过子公司等方式

持有的投资性房地产）的公允价值增值（扣除减值、折旧及所

得税影响）

- -

1.2.4 递延所得税资产（由经营性亏损引起的递延所得税资产除外） - -
1.2.5 对农业保险提取的大灾风险准备金 - -
1.2.6 计入核心一级资本的保单未来盈余 1,134,397 1,106,197

1.2.7
符合核心一级资本标准的负债类资本工具且按规定可计入核心

一级资本的金额
- -

1.2.8 银保监会规定的其他调整项目 -700,000 -700,000
2 核心二级资本 765,019 762,318
2.1 优先股 - -
2.2 计入核心二级资本的保单未来盈余 65,019 62,318
2.3 其他核心二级资本 700,000 700,000
2.4 减：超限额应扣除的部分 - -
3 附属一级资本 1,801,089 1,757,208
3.1 次级定期债务 - -
3.2 资本补充债券 500,000 500,000
3.3 可转换次级债 - -
3.4 递延所得税资产（由经营性亏损引起的递延所得税资产除外） - -

3.5
投资性房地产（包括保险公司以物权方式或通过子公司等方式

持有的投资性房地产）公允价值增值可计入附属一级资本的金

额（扣除减值、折旧及所得税影响）

- -

3.6 计入附属一级资本的保单未来盈余 1,301,089 1,257,208
3.7 其他附属一级资本 - -
3.8 减：超限额应扣除的部分 - -
4 附属二级资本 - 1,112
4.1 应急资本等其他附属二级资本 - -
4.2 计入附属二级资本的保单未来盈余 - 1,112
4.3 减：超限额应扣除的部分 - -
5 实际资本合计 5,690,714 5,983,975
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S03-认可资产表

公司名称：工银安盛人寿保险有限公司 2026 年第 1 季度 单位：万元

行次 项目
期末数 期初数

账面价值 非认可价值 认可价值 账面价值 非认可价值 认可价值

1
现金及流动性管

理工具
994,230 - 994,230 804,771 - 804,771

2 投资资产 35,880,277 - 35,880,277 34,745,653 - 34,745,653

3

在子公司、合营企

业和联营企业中

的权益

10,000 -58,425 68,425 10,000 -54,403 64,403

4 再保险资产 1,275,009 -49,853 1,324,862 1,043,605 -43,319 1,086,925
5 应收及预付款项 642,638 - 642,638 556,630 - 556,630
6 固定资产 5,643 - 5,643 6,334 - 6,334
7 土地使用权 - - - - - -
8 独立账户资产 274,095 - 274,095 275,067 - 275,067
9 其他认可资产 27,111 25,482 1,629 29,506 25,892 3,614
10 合计 39,109,003 -82,796 39,191,799 37,471,567 -71,831 37,543,398
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S04-认可负债表

公司名称：工银安盛人寿保险有限公司 2026 年第 1 季度 单位：万元

行次 项目 认可价值期末数 认可价值期初数

1 准备金负债 29,888,102 28,315,954
2 金融负债 1,911,408 1,436,206
3 应付及预收款项 603,487 624,347
4 预计负债 1,504 1,504
5 独立账户负债 274,095 275,067
6 资本性负债 - -
7 其他认可负债 822,490 906,345
8 认可负债合计 33,501,085 31,559,423



十一、最低资本

S05-最低资本表

公司名称：工银安盛人寿保险有限公司 2026 年第 1 季度 单位：万元

行次 项目 期末数 期初数

1 量化风险最低资本 3,048,693 2,685,363
1* 量化风险最低资本（未考虑特征系数前） 3,209,150 2,826,698
1.1 寿险业务保险风险最低资本合计 888,569 876,475
1.1.1 寿险业务保险风险-损失发生风险最低资本 593,740 583,419
1.1.2 寿险业务保险风险-退保风险最低资本 609,073 603,267
1.1.3 寿险业务保险风险-费用风险最低资本 57,848 56,714
1.1.4 寿险业务保险风险-风险分散效应 372,092 366,924
1.2 非寿险业务保险风险最低资本合计 22,211 22,519
1.2.1 非寿险业务保险风险-保费及准备金风险最低资本 22,211 22,519
1.2.2 非寿险业务保险风险-巨灾风险最低资本 - -
1.2.3 非寿险业务保险风险-风险分散效应 - -
1.3 市场风险-最低资本合计 2,539,320 2,153,205
1.3.1 市场风险-利率风险最低资本 1,126,244 1,056,723
1.3.2 市场风险-权益价格风险最低资本 1,654,630 1,449,132
1.3.3 市场风险-房地产价格风险最低资本 - -
1.3.4 市场风险-境外固定收益类资产价格风险最低资本 461 474
1.3.5 市场风险-境外权益类资产价格风险最低资本 1,192,274 909,346
1.3.6 市场风险-汇率风险最低资本 156,454 153,951
1.3.7 市场风险-风险分散效应 1,590,743 1,416,421
1.4 信用风险-最低资本合计 775,717 708,873
1.4.1 信用风险-利差风险最低资本 140,716 135,006
1.4.2 信用风险-交易对手违约风险最低资本 728,479 662,964
1.4.3 信用风险-风险分散效应 93,478 89,098
1.5 量化风险分散效应 939,176 877,416
1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 77,490 56,957
1.6.1 损失吸收调整-不考虑上限 77,490 56,957
1.6.2 损失吸收效应调整上限 274,633 187,180
2 控制风险最低资本 -6,153 -5,420
3 附加资本 - -
3.1 逆周期附加资本 - -
3.2 D-SII附加资本 - -
3.3 G-SII附加资本 - -
3.4 其他附加资本 - -
4 最低资本 3,042,540 2,679,944


