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服务服务服务服务承诺承诺承诺承诺    
 

一、销售服务承诺 

诚信、合规销售，以客户需求为中心，为客户推荐适合

的保险产品，提供专业的保险服务。严格履行如实告知义务，

详述保险概念、明确保险利益、规范演示分红收益、充分披

露信息、详细解说产品内容。绝不向客户做出虚假承诺、为

自身利益夸大或变相夸大保险合同收益。 

 

二、承保服务承诺 

所有无照会且以标准体承保的新单投保申请，在交纳足

额保费的前提下，自销售人员递交完整投保资料至公司起 3

个工作日内完成核保，7 个工作日内完成出单并送达销售人

员。 

 

三、理赔服务承诺 

对于客户递交的个人保险理赔申请，若索赔资料齐全、

保险事故清楚且理赔结论为赔付的，我公司承诺自在 4个工

作日（工行账户）/7 个工作日（其他银行账户）内，完成理

赔审核并将保险金转账至客户指定账户。对于客户递交的个

人保险理赔申请，自我公司收到索赔资料到做出给付决定之

日(若客户提交索赔资料不全，则需扣除理赔照会时间)，超



过三十个自然日的,我公司除支付应给付保险金外，还将从

第三十一日起，向客户支付超期利息,年化利率取以下两者

较大值,并按单利计算: 

（一）中国人民银行公布的一年期定期存款利率； 

（二）5%。 

 

四、保全服务承诺 

（一） 受理时效： 

每日 12:00 以前递交至我公司各机构保全受理岗且资

料齐全、符合合同约定条件的保全申请，1 个工作日内完成

受理；12:00 以后递交的申请则在 2 个工作日内完成受理。 

（二）审核时效： 

若资料齐全，申请环节无照会，审核人员将在 2个工作

日内作出审核决定。保全申请资料不完整、填写不规范或者

不符合合同约定条件的，公司保全审核人员应当自收到保全

申请之日起 2个工作日内发出照会。 

（三）处理时效： 

对于审核无误的不涉及保险费交纳的保全申请，公司保

全岗位人员应当自同意保全申请之日起 3个工作日内处理完

毕；保全涉及保险费交纳的，公司保全岗位人员应当自投保

人交纳的足额保险费被录入系统之日起 3个工作日内处理完

毕；保全涉及体检的，体检所需时间不计算在前款规定的期



限内；涉及退费类的保全变更，退费时效以财务部门实际操

作时间为准。 

 

五、客服热线服务承诺 

全国服务热线 95359 将提供： 

7*24 小时语音自助服务。提供投连账户查询、下期保

费金额及日期查询、核保进程查询、最新市场活动、公司介

绍等服务。 

7*12 小时人工服务。提供保单信息查询、产品/市场活

动咨询、核保/保全/理赔/财务等信息查询、理赔报案及投

诉抱怨受理等服务。 

 

六、投诉处理服务承诺 

公司各级机构自收到客户有效投诉后，需及时立案，并

以电话或短信方式告知客户。 

一般投诉应当自正式立案之日起 10 个工作日以内处理

完毕；复杂投诉应当自正式受理之日起 30 个自然日以内处

理完毕；情况复杂的，可以延长处理期限，但延长期限一般

不得超过 30个自然日，同时需要告知客户延长期限的理由。 


